附件5：
酉阳土家族苗族自治县人民医院
分子病理检验外送服务履约考核办法
第一章 总则
一、考核目的
为规范酉阳土家族苗族自治县人民医院分子病理检验外送服务项目的履约管理，确保检验质量、报告时效及生物安全，保障临床诊疗工作的顺利开展，根据《酉阳土家族苗族自治县人民医院分子病理检验外送服务竞争性磋商文件》（以下简称“磋商文件”）及双方签订的服务合同，特制定本办法。
二、考核原则
考核工作遵循“客观公正、量化评价、注重实效、持续改进”的原则。考核结果将作为采购人支付服务费用、决定是否续签合同及追究违约责任的重要依据。
三、考核周期
本项目实行“月度监测、季度考核、年度总评”的考核机制。每月对报告时效、标本流转等基础数据进行统计。每季度末月25日前，由采购人组织相关科室对供应商上一季度的履约情况进行综合评分。每服务年度届满前30日内，结合四个季度的考核结果进行年度综合评定。
第二章 考核内容与评分标准
[bookmark: _GoBack]一、考核指标体系
考核实行百分制，具体指标及扣分标准如下：
1.检测时效与响应（30分）
①常规项目未能在承诺工作日内出具报告的，每延迟1个工作日扣2分；延迟3个工作日及以上的，该项不得分。
②疑难/特殊病例未提前主动沟通说明延误原因的，每次扣5分。
③临床科室对报告时效提出合理投诉并查实的，每次扣3分。
2.检验质量与质控（30分）
①未按时参加国家或省级临床检验中心室间质评（EQA）的，每次扣10分；室间质评成绩不合格的，每次扣15分。
②发生因检验结果错误导致临床误诊、漏诊等医疗不良事件的，本项直接扣30分，并按重大违约处理。
3.标本流转与冷链安全（20分）
①标本交接登记不规范、信息核对有误的，每次扣2分。
②标本运输过程中未按规定使用冷链设备，或未能提供全程温湿度监控记录的，每次扣10分。
③发生标本丢失、严重溶血/脂血/污染等因物流原因导致无法检测的，每次扣10分。
4.信息系统与客户服务（10分）
①线上报告查询系统出现故障，未能在2小时内响应并修复的，每次扣3分。
②未按要求提供科研协助或教学指导的，每次扣2分。
5.合规与保密管理（10分）
①违反患者隐私及医院数据安全保密规定的，每次扣10分。
②实验室资质、人员配置发生重大变更未及时书面通知的，每次扣5分。
第三章 考核结果应用与违约处理
一、季度考核结果应用
1.季度考核满分为100分，考核结果直接与当期服务费挂钩：
①得分≥90分：全额支付当季检验费用。
②80分≤得分＜90分：扣除当季检验费用的5%作为违约金。
③70分≤得分＜80分：扣除当季检验费用的10%作为违约金，并向供应商下发《限期整改通知书》。
④得分＜70分：考核为不合格扣除当季检验费用的20%作为违约金，采购人有权暂停新标本外送，直至整改验收合格。
第六条 合同解除与终止情形
供应商在履约过程中出现下列情形之一的，采购人有权单方解除或终止合同，没收履约保证金（如有），且不承担任何违约责任：
1.季度考核得分累计2次低于70分；
2.发生因检验质量或标本管理问题导致的严重医疗事故，造成恶劣社会影响的；
3.拒不整改、逾期未完成整改，或整改后仍不符合磋商文件及合同要求的；
4.存在转包、分包行为，或实际履约能力与响应文件承诺严重不符且弄虚作假的；
5.严重违反保密协议，泄露患者隐私或医院商业秘密的。
第四章 考核程序与申诉
一、考核实施
季度考核由采购人医务科牵头，联合病理科、医保科等相关部门组成考核小组。考核小组通过查阅系统数据、抽查质控记录、临床科室满意度调查等方式形成《季度履约考核评分表》。
二、异议申诉
供应商对考核结果有异议的，应在收到考核结果通知后3个工作日内向采购人提出书面申诉。采购人应在收到申诉后5个工作日内组织复核，并将最终复核结果书面反馈给供应商。逾期未提出申诉的，视为认可考核结果。
第五章 附则
本办法作为《酉阳土家族苗族自治县人民医院分子病理检验外送服务竞争性磋商文件》及双方签订的服务合同的组成部分，具有同等法律效力。
第十条 本办法自双方签订服务合同之日起生效，至合同期满终止。
